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Bakgrund

Datema AB ("Datema” eller "vi”) tillhandahaller hardvara och tillhérande
standardtjanster. Nedan foljer vara kopvillkor ("Kopvillkoren”). Képvillkoren
galler for kop av produkter och Standardtjanster som gors via var webshop eller
i samband med att vi besvarar offertforfragningar avseende utbudet som finns i
var webshop. Vid kép av Ovriga Tjanster géller andra villkor.

Datema accepterar endast foretag och enskilda naringsidkare som kund
("Kunden”) och har ingen forsaljning till privatpersoner.

Avtal och bestallning

For att kunna gora ett kop via var webshop maste Kunden acceptera
Kopvillkoren och registrera ett konto i webshopen. Genom att acceptera
Kopvillkoren dr Kunden bunden att folja dem for framtida kop.

Om ett foretag som inte pa forhand ar registrerad som Kund i webshopen
begar offert fran Datema skickar vi Képvillkoren tillsammans med offerten.
Om foretaget godkanner offerten anses foretaget ha accepterat Képvillkoren.
Datema forbehaller sig ratten att i enskilda fall avsta fran att skicka offert.

Datema forbehaller sig ratten att i enskilda fall neka eller andra en bestéllning.
Om Datema accepterar bestéllningen, skickas en orderbekréftelse till Kunden.

Kunden ansvarar for att se till att de varor som kdpts av Datema kan anvandas
for av Kunden avsett andamal.

Produktinformation m.m.

Datema reserverar sig for att produkter kan salja slut samt eventuella bild- och
skrivfel i webshopen eller annat marknadsféringsmaterial, exempelvis fel i
produktbeskrivning eller teknisk specifikation, felaktig garantitid, felaktig
information om tillampliga villkor for produkt/tjanst eller felaktig information
angaende om en produkt finns i lager. Datema har ratt att korrigera sadana
eventuella fel och att i 6vrigt andra eller uppdatera informationen i webshopen
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nar som helst. Datema ansvarar inte fér information som kommer fran en tredje
part.

Informationen i webshopen ar skyddad genom bland annat immaterialrattsliga
och marknadsrattsliga lagar. Detta innebar att varumarken, firmanamn,
produktnamn, bilder och grafik, design, layout samt information om produkter,
tjanster och annat innehall inte far kopieras eller anvandas utan féregaende
skriftligt medgivande fran Datema i varje enskilt fall. Om Kunden gor intrang i
tredje mans rattigheter i strid med denna bestammelse, ska Kunden halla
Datema skadeslos fran eventuella krav fran tredje man.

Priser, avgifter och betalning

| de fall kbpet gors via webshopen géller de priser som anges i webshopen vid
tidpunkten for bestallningen, om annat inte uttryckligen avtalats eller om
omstandigheterna uppenbarligen foranleder annat. Datema reserverar sig for
att felaktiga priser kan anges i webshopen, exempelvis genom

skrivfel. Om ett felaktigt pris har angetts fér en produkt som Kunden har bestallt
kommer Datema meddela Kunden detta och invanta Kundens godkdnnande av
det korrigerade priset innan Datema fortsatter med bestallningen.

| de fall kbpet gors genom offertforfarande ar priserna i offerten baserade pa
en angiven valutakurs. Om valutakursen vid leveranstillfallet avviker fran
valutakursen i offerten forbehaller vi oss ratten att justera priserna i
motsvarande man. Valutakurs vid leveranstillfdllet hamtas fran Riksbankens
genomsnittliga valutakurs.

Samtliga priser anges i svenska kronor eller euro, exklusive moms och
eventuella skatter och avgifter. Kunden ansvarar for att betala samtliga
kostnader for frakt, skatter och avgifter.

| webshopens kundvagn visas priset pa varan, moms och avgift fér standardfrakt
(godsets vikt < 5 kg). Pa fakturan tillkommer eventuell kostnad for tull,
ytterligare frakt utover standardfrakt, avgifter och skatter sdsom t.ex.
kemikalieskatt. Dessa kostnader redovisas sarskilt. Kunden ansvarar for att
erlagga samtliga angivna kostnader.

Kunden kan betala sitt kop i webshopen genom kortbetalning eller faktura
alternativt finansiera kopet genom att triffa ett separat avtal med ett
finansieringsforetag. Mer information om majligheterna till finansiering finns i
webshopen.

Datema forbehaller sig ratten att inte alltid erbjuda alla betalsatt. Vid
fakturabetalning forbehaller sig Datema ratten att kreditproéva kunder och att
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neka kop da en kunds nuvarande eller framtida betalningsférmaga inte bedoms
vara fullgod.

Vid betalning med faktura ska Kunden betala senast tjugo (20) dagar efter
fakturadatum om inte annat avtalats.

Betalar inte Kunden faktura i ratt tid har Datema ratt till dréjsmalsranta enligt
rantelagen (1975:635) med ett tilligg av fem (5) procentenheter. Datema har
dven ratt att skicka paminnelser och inkassokrav och vidta andra skaliga
atgarder och forbehaller sig da ratten att debitera lagstadgade inkasso- och
paminnelseavgifter. Om Kunden inte betalat fakturan efter att paminnelse fran
Datema forfallit har Datema dven ratt att hdava den aktuella bestéllningen och
eventuella ytterligare delleveranser av samma bestéllning.

Leverans och transport

Varor som finns i lager skickas normalt inom 2-5 arbetsdagar. Eventuella
avvikelser kan forekomma, exempelvis vid stora bestallningar. Om Kunden har
bestallt en vara som ar tillfalligt slut eller ar en bestéllningsvara ar leveranstiden
langre.

Datema levererar endast varor inom Europeiska unionen (EU), Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet (EES) och till Schweiz, om inte annat avtalats
sarskilt. Bestallningen levereras genom féretagspaket. Nar leverans med
foretagspaket inte ar mojlig sker leverans till Postnords utlamningsstalle. Ej
uthamtade varor returneras till Datema. For de paket som inte l6ses ut har
Datema ratt att debitera Kunden kostnader for returfrakt, expeditions- och
hanteringsavgift.

Om det uppstar nagra problem som fordréjer leveransen far Kunden
meddelande om detta. Om en leverans tar mer dn 30 arbetsdagar utdver
utlovad leveranstid och férseningen inte beror pa Kunden, har Kunden ratt att
avbestilla képet om férseningen ar av vasentlig betydelse for Kunden. Kunden
har inte ratt till ndgon annan paféljd vid leveransforsening dn avbestallning och
aldrig ratt till ersattning for direkt eller indirekt skada pa grund av forsenad
leverans.

Retur

Kunden har ratt att returnera varan pa egen bekostnad inom sex dagar fran
leveranstidpunkten. Ratten galler dock endast under férutsattning att varan
returneras i nyskick och i oskadad férpackning samt att returen skickas som
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paket. Datema forbehaller sig ratten att neka en retur som inte uppfyller
angivna villkor. Returer med postforskott accepteras inte.

En administrativ avgift pa 450 kr (exklusive momes) tillkommer alltid vid returer.

Standardtjanster

Dessa Kopvillkor galler i tillampliga delar dven for sddana paketerade tjanster
som dr tillgangliga for Kunden att bestélla i webshopen och som utférs av
Datema (”Standardtjanster”). Fér undvikande av missforstand, galler dessa
Kopvillkor inte for tjanster som utfors av andra aktorer an Datema. For de
sistndamnda giller andra villkor, se Ovriga Tjanster 8.2.

Mojligheten att bestélla Standardtjanster ar begransat till Europeiska unionen
(EU), Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) och till Schweiz, om inte
annat avtalats sarskilt.

Datema ska utféra Standardtjanster fackmannamassigt. Datemas ansvar for fel
och garanti i samband med utférande av Standardtjanster ska vara begransat
till att avhjalpa fel. Datema stravar efter att avhjalpa fel i Standardtjanst inom
30 dagar. Utover vad som foljer i detta avsnitt har Kunden ingen ratt till
ytterligare paféljder i samband med fel i Standardtjanst och Datema lamnar
inga ytterligare garantier.

Kunden ska aktivt verka for att Standardtjansterna kan genomféras pa avsett
satt och ska fortl6pande och utan dréjsmal tillhandahalla Datema data och
underlag som Datema efterfragar for att kunna utféra Standardtjansterna och i
ovrigt folja Datemas ldmnade instruktioner samt granska och godkanna sadant
underlag som Datema kan komma att tillhandahalla. Bestallaren ska vidare
lamna Datema tillgang till lokaler hos Bestallaren om sa behovs

for Standardtjansternas utférande.

Om det uppstar nagra problem som fordrojer fullgérandet av Standardtjansten
utover specifik tidpunkt som avtalats mellan parterna far Kunden meddelande
om detta. Om en leverans tar mer dn 14 arbetsdagar utéver utlovad
fullgérandetid och forseningen inte beror pa Kunden, har Kunden ratt att
avbestalla képet om férseningen ar av vasentlig betydelse for Kunden. Kunden
har inte ratt till ndgon annan paféljd vid fullgérandeférsening an avbestéllning
och aldrig ratt till ersattning for direkt eller indirekt skada pa grund av
forsenat fullgérande av Standardtjanst.

Datema eller Datemas licensgivare, innehar samtliga immateriella rattigheter till
sadan mjukvara som Datema anvander vid tillhandahallande
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av Standardtjansterna. Inget i Avtalet ska tolkas som att ovan ndmnda
rattigheter overlates till Kunden.

Vardera parten forbinder sig att i samband med att Datema tillhandahaller
Standardtjanster inte till tredje man utan motpartens skriftliga medgivande
utlamna sadana uppgifter om motpartens verksamhet som kan vara att
betrakta som affars- eller yrkeshemlighet eller som enligt lag omfattas av
sekretess ("Konfidentiell Information”), om inte objektivt berattigade skal for
sadan utlamning finns.

Ovriga Tjanster

| samband med kdpet har Kunden mojlighet att bestalla ytterligare tjanster fran
Datema, i form av serviceavtal, Mobil Device Management-tjanster och
konsulttjanster (”Ovriga Tjdnster”). Vid bestéllning av sddana tjdnster giller
separata villkor mellan parterna.

Ovriga Tjanster kan ocksa bestillas av Kunden fran andra aktdrer 3n Datema i
samband med kopet, sdsom serviceavtal med tillverkare. For vissa tillverkare
sasom Zebra, Honeywell, Datalogic, JLT Mobile och Elo Touch finns
fardigpaketerade serviceavtal att bestélla i webshopen. For tjanster som
tillhandahalls av sddana tillverkare och andra aktérer galler alltid separata
villkor med respektive tillverkare.

Garanti och reklamation

Vid kop lamnas garantier fran respektive tillverkare. Datema lamnar inga
ytterligare garantier.

Kund som 6nskar gora gallande fel i bestalld vara skall sa snart som mgjligt efter
att felet upptéackts kontakta Datema. For att en invandning ska vara giltig maste
felet goras gallande inom skalig tid efter det att Kunden markt eller borde ha
markt felet. Fel som aberopas inom tva veckor fran det att Kunden upptackt
felet ska alltid anses ha lamnats i ratt tid. | samband med invandningen ska
Kunden returnera varan till Datema.

Nar Datema fatt en felaktig vara i retur och konstaterat att Kundens inviandning
ar giltig byter Datema ut varan eller avhjalper felet. Datema stravar efter att
avhjalpa fel eller skicka ut ny vara inom 30 dagar fran det att Datema

mottagit varan, men det kan ta langre tid beroende pa varans art. Datema
forbehaller sig ratten att neka ett utbyte eller avhjalpande om det visar sig att
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varan inte ar felaktig. Kunden ska i sddana fall sta kostnaden for varan och den
tid Datema lagt pa att hantera Kundens retur.

Vid kép av Standardtjanster och Ovriga Tjanster, géller de villkor som anges
i avsnitt 7 samt sddana separata villkor som framgar av avsnitt 8.

Utover vad som foljer i detta avsnitt har Kunden ingen ratt till ytterligare
paféljder i samband med fel i varan.

Kunduppgifter och kundkonto m.m.

Kunden garanterar att den person som har registrerat ett kundkonto samt
eventuella 6vriga anvandare ar behoriga att utféra atgarder sdsom att bestélla
varor och tjanster samt genomfora kop for Kundens rakning i webshopen.
Kunden &r ansvarig for alla atgarder som utférs av dess anvandare under
inloggning pa kundkontot. Vidare ska Kunden se till att dess anvédndare laser och
godkanner dessa Kopvillkor samt tar del av Datemas integritetspolicy.

Kunden atar sig att se till att ingen obehdrig kan anvanda
inloggningsuppgifterna for kundkontot. Kunden far inte avsléja anvdndarnamn
och l6senord for nagon obehorig och ska se till att handling med uppgift om
anvandarnamn och l6senord férvaras pa ett sadant satt att obehorig inte kan fa
tillgang till informationen. Kunden ska omgaende anmala till Datema om det
kan misstankas att obehorig kanner till Kundens l6senord.

Om Datema misstanker att ett kundkonto eller inloggningsuppgifter missbrukas
eller anvdandandet annars bryter mot Képvillkoren har Datema réatt att stanga
av Kundens konto. Datema har dven ratt att oavsett anledning tilldela Kunden
nya inloggningsuppgifter.

Datema ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter for
Kundens kontaktperson i samband med kdpet. Information om hur Datema
hanterar personuppgifter finns i Datemas integritetspolicy. Om Kunden
bestaller Ovriga Tjanster fran Datema och Datema behandlar personuppgifter
for Kundens rakning dr Datema personuppgifts-bitrade. | en sadan situation
blir Datemas personuppgiftsbitradesavtal en bilaga till dessa Kopvillkor.

Force majeure

Om Datema forhindras att fullgéra sina ataganden pa grund av omstandighet
som Datema inte kunnat rada Gver, exempelvis men inte begransat till krig,
arbetskonflikt, blixtnedslag, eldsvada, epidemi, naturkatastrof, dndrad
lagstiftning eller myndighetsbestammelse eller liknande och Datema inte
skéligen kunde férvantas ha raknat med vid kopets ingaende och vars féljder
Datema inte skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit, ska detta utgéra
befrielsegrund som medfor framflyttning av avtalade tidpunkter for
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prestation samt befrielse fran skadestandsskyldighet och andra eventuella
paféljder.

11.2 Om kopets fullgérande till vasentlig del férhindras for langre tid &n tre (3)
manader pa grund av ovan angiven omstandighet dger vardera parten, utan
ersattningsskyldighet, hava képet med omedelbar verkan.

12. Andringar av villkoren

12.1 Datema forbehaller sig ratten att géra dndringar i dessa Kopvillkor nar som helst
i tiden. Alla andringar av dessa Kopvillkor kommer att publiceras i webshopen.
Andringar géller fran det att Kunden har accepterat Képvillkoren (i samband
med ett nytt kop eller vid besok i webshopen).

13. Tillamplig lag och tvist

13.1 Tvist rérande tolkningen eller tillampningen av dessa Kdpvillkor ska tolkas i
enlighet med svensk lag utan tillampning av dess bestimmelser om lagval
och lag (1987:822) om internationella kdp, och avgoras av allmdn domstol.

14. Kontakt och bolagsinformation

14.1 Kontakta oss garna om du har fragor eller funderingar pa telefon
+46 8 517 150 00 eller via e-post order@datema.se.

Datema AB, Box 1492, 171 28 SOLNA
Org.nr 556175-8482
Moms.nr SE556175848201

* %k k %k

Villkoren faststalldes av Datema AB den 1 juni 2020.
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